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§1. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zakupow i dostawy produktéw ,pod drzwi”, zwany dalej
Regulaminem, okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamdéwien Produktéw o
przeznaczeniu spozywczym oferowanych do sprzedazy przez spoétke pod firmg "MILKPOL"
S.A. z siedzibg w Czarnocinie, ktdrych szczegdtowy opis znajduje sie na stronie internetowej
www.milkpol.com.pl .

2. Przed ztozeniem Zamdwienia nalezy uwaznie przeczytaé niniejszy Regulamin. Jezeli nie
zgadzajg sie Panstwo z catym Regulaminem lub z ktérymkolwiek jego postanowieniem,
uprzejmie prosimy o nie sktadanie Zamaéwien. Uznaje sie, ze najpdzniej z chwilg dokonania
zaptaty Ceny Zamdwienia zapoznali sie Paristwo z Regulaminem i w petni zaakceptowali
jego tresé.

3. Zamodwienia mogg by¢ sktadane przez konsumentow wytgcznie droga elektroniczng, tj. za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy nabialdodomu@milkpol.com.pl.

4. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Milkpol S.A. pod adresem
www.milkpol.com.pl. Regulamin moze zosta¢ przez Panistwa z ww. strony pobrany i
wydrukowany.

5. Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:
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Cena jednostkowa — cena brutto Produktu statowagowego Iub Produktu
zmiennowagowego za 1 kg, wyrazona w ztotych polskich;
Cena Zamodwienia — cena brutto do zaptaty przez Klienta stanowigca sume Cen
jednostkowych zamoéwionych Produktéw oraz Kosztu Realizacji Zamodwienia,
wyrazona w ztotych polskich;
Dostawca — pracownik Sprzedawcy Ilub przedsiebiorca wspotpracujgcy ze
Sprzedawcg, uprawniony i zobowigzany przez Sprzedawce do dokonania dostawy
zamowionych Produktéw na adres dostawy wskazany przez Klienta;
Dzien Realizacji Zamdwienia — dziert dostawy zamdwionych Produktéw na wskazany
przez Klienta adres dostawy;
Dzien Ziozenia Zamodwienia — dzien wptywu Zamodwienia na serwer poczty
elektronicznej Sprzedawcy;
Klient — konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny bedacy petnoletnig osobg fizyczng, posiadajacg co najmniej ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéry sktada lub rozwaza ztozenie Zamowienia;
Koszt Realizacji Zamdwienia — zryczattowana optata za pakowanie oraz dostawe
Zamowienia na wskazany przez Klienta adres dostawy uwzgledniona w Cenie
Zamoéwienia wynoszgca 10,00 (stownie: dziesie¢ 00/100) ztotych brutto;
Minimalna warto$¢ Zamowienia - suma Cen jednostkowych zamowionych
Produktow wynoszgca co najmniej 50,00 zt brutto;
Odrzucenie Zamdwienia - odmowa przyjecia cafosci lub czesci oferty stanowiacej
Zamowienie przekazana Klientowi w formie elektronicznej na podany przez niego
adres poczty elektronicznej zawierajgca informacje od Sprzedawcy o przyczynach tej
odmowy oraz o zasadach przetwarzania danych osobowych;
Placdwka - sklepy prowadzone przez Sprzedawce zlokalizowane w todzi; petna lista
Placowek wraz z ich adresami i godzinami otwarcia zostata zamieszczona na stronie
internetowe] https://www.milkpol.com.pl/dystrybucia;
Potwierdzenie Zamdwienia — potwierdzenie przyjecia oferty Klienta na konkretne
Zamoéwienie udzielone w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej okreslajace:

a) przewidywany czas dostawy Zamowienia,

b) Cene jednostkowg zamowionych Produktéw, w tym cene lub poszczegdlne

ceny zamdwionego/ych Produktu/ow zmiennowagowego/ych;

c) Cene Zamdwienia;

d) numer rachunku bankowego, na jaki nalezy uisci¢ Cene Zamodwienia;

e) termin ptatnosci Ceny Zamodwienia;
w Potwierdzeniu Zamowienia Sprzedawca informuje rowniez Klienta o zasadach
przetwarzania danych osobowych oraz zatgcza Regulamin;
Produkt — Produkt statowagowy lub Produkt zmiennowagowy o przeznaczeniu
spozywczym oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce; szczegdtowe informacje o
danym Produkcie znajdujg sie na stronie internetowej www.milkpol.com.pl na ktorej
Klient moze zapoznac sie z nazwg Produktu oraz Ceng jednostkows;
Produkt statowagowy — towar o przeznaczeniu spozywczym oferowany do sprzedazy
przez Sprzedawce w opakowaniach jednostkowych na sztuki;
Produkt zmiennowagowy — towar o przeznaczeniu spozywczym oferowany do
sprzedazy przez Sprzedawce sprzedawany na wage w kostkach; waga takiego towaru
okreslona przez Klienta nie moze by¢ nizsza niz 350g;
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15) RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);

16) Sprzedawca lub ADO — spdtka pod firmg "MILKPOL" S.A. z siedzibg w Czarnocinie,
adres: ul. Gtdéwna 162, 97-318 Czarnocin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000304913; sad rejestrowy: Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w kwocie 1.185.350 ztotych wptacony w catosci; NIP:
7710106183, REGON: 004703448;

17) Zamowienie — sporzadzona i wystana przez Klienta, na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy oferta o wyborze Produktéw, ich nazwie lub numerze, ilosci lub wadze,
zawierajgca: imie i nazwisko Klienta, adres dostawy, adres email, numer telefonu
kontaktowego oraz opcjonalnie: informacje dla Dostawcy zwigzane ze sposobem
dojazdu na miejsce dostawy lub informacje o miejscu pozostawienia Zamdwienia w
celu dokonania jego odbioru przez Klienta.

§2. SKLADANIE | REALIZACJIA ZAMOWIEN
Elementy obligatoryjne Zamdwienia

1.

W celu przyjecia Zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce Klient jest zobowigzany podac
w tresci wiadomosci elektronicznej skierowanej do Sprzedawcy na adres
nabialdodomu@milkpol.com.pl swoje prawidtowe i aktualne dane, tj.:

1) imieinazwisko;

) adres dostawy;

) adres poczty elektronicznej;

) numer telefonu kontaktowego

M w N

oraz wskazac:

5) nazwe lub numer wybranego Produktu;

6) okresli¢ ilos¢ albo wage wybranych Produktéw, przy czym w przypadku Produktéow
zmiennowagowych minimalna waga zamodwionego Produktu zmiennowagowego
okreslona przez Klienta nie moze by¢ nizsza niz 350g. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢
sprzedazy Produktu zmiennowagowego o wadze rdznigcej sie z Zamdwieniem do ok
10%.

Podanie przez Klienta danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 —4 powyzej, z zastrzezeniem

ust. 4. ponizej, jest dobrowolne, jednak konieczne do Potwierdzenia Zamowienia przez

Sprzedawce i przystgpienia do jego realizacji.

W Zamowieniu Klient moze podac rowniez inne informacje poza tymi, ktére zostaty

wskazane w ust. 1 powyzej, np.:

1) informacje dla Dostawcy zwigzane ze sposobem dojazdu na miejsce dostawy;

2) informacje o miejscu pozostawienia Zamowienia przez Dostawce w celu jego odbioru
przez Klienta,

3) numer identyfikacji podatkowej (NIP) z wyrazng informacja o koniecznosci
umieszczenia go na paragonie.
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Jezeli dodatkowe informacje bedg miaty znamiona danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 1 RODO, to beda one przetwarzane przez Sprzedawce w oparciu o zgode Klienta.
Przyjmuje sie, ze w takiej sytuacji przestanie przez Klienta dodatkowych informacji stanowi
jego zgode na ich przetwarzanie.

W sytuacji jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do dodatkowej weryfikacji jego danych, np. w drodze kontaktu telefonicznego.

W sytuacji niepodania przez Klienta wszystkich danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

Sprzedawca Odrzuci Zaméwienie.

Ztozenie Zamowienia

6.

Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci zawodowej, by Produkty zamieszczone na
stronie internetowej www.milkpol.com.pl byty w ciggtej sprzedazy.

Weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej, podlegajg Zamowienia ztozone wytgcznie
drogg  elektroniczng na  adres  poczty  elektronicznej  Sprzedawcy, .
nabialdodomu@milkpol.com.pl. Zamdwienia ztozone w inny sposéb lub wystane na inny
adres poczty elektronicznej, niz wskazany w zdaniu poprzedzajacym, nie beda podlegaty
weryfikacji przez Sprzedawce ani realizacji w trybie okreslonym niniejszym Regulaminem.
Klient moze sktada¢ Zamodwienia 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z tym, ze
w sytuacji ztozenia Zamdéwienia:

1) w soboty lub niedziele;

2) w s$wieta lub inne ustawowo dni wolne od pracy;

3) w dniach pracy pomiedzy godzing 15.00 po potudniu a 6.00 rano dnia nastepnego

- Sprzedawca przystgpi do weryfikacji Zamowienia nie wczesniej niz w pierwszym
pracujgcym dniu nastepujagcym po dniach lub okresach, o ktérych mowa w pkt 1 — 3
powyzej.

Potwierdzenie Zaméwienia lub Odrzucenie Zamdwienia

9.

10.

Po wptywie Zamdwienia na serwer poczty elektronicznej Sprzedawcy, ztozonego zgodnie z

zasadami okre$lonymi niniejszym Regulaminem, Sprzedawca przystgpi do jego weryfikacji

sprawdzajgc przede wszystkim, czy:

1) Klient podat wszystkie wymagane dane do realizacji Zamowienia, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej;

2) adres dostawy wskazany przez Klienta znajduje sie w granicach terytorialnych Miasta
todz;

3) zamdwione Produkty znajdujg sie w sprzedazy;

4) Sprzedawca posiada wystarczajgcg do realizacji Zamoéwienia ilos¢ albo wage
zamowionych Produktow;

5) osiggnieto Minimalng warto$¢ Zamowienia.

Po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, Sprzedawca potwierdza

Zamowienie w czesci nie podlegajgcej odrzuceniu, w drodze zwrotnej wiadomosci

elektronicznej i przystepuje do jego realizacji. W sytuacji niedostepnosci czesci

zamowionych Produktéw niepowodujgcej odrzucenia Zamodwienia w catosci, o czym mowa

w ust. 11 ponizej, Sprzedawca informuje Kupujgcego o tym, ze Zamowienie moze byc
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zrealizowane wyfgcznie w czesci. Zaptata wskazanej Ceny Zamowienia oznacza akceptacje

realizacji Zamdwienia w czesci.
Odrzuceniu w catosci podlegaja Zamodwienia, ktdre nie mogq zostaé zrealizowane z

powodu:

1) braku podania wszystkich wymaganych danych wskazanych w ust. 1. powyzej;

2) wskazania adresu dostawy znajdujacego sie poza granicami terytorialnymi Miasta
todz;

3) czasowego lub catkowitego braku zamoéwionych Produktéw, w tym nieposiadania
przez Sprzedawce dostatecznej ilosci lub wagi zamdwionych Produktow;

4) nieosiggniecia Minimalnej wartosci Zamaodwienia;

5) braku uiszczenia przez Klienta petnej Ceny Zamoéwienia.

Odrzuceniu w czesci podlegaja te sposrod zamdwionych Produktdw, ktdre ze wzgledu na
ilos¢é lub wage wskazang w zamodwieniu sg czasowo niedostepne u Sprzedawcy.
W sytuacji Odrzucenia Zamowienia, Sprzedawca udziela Klientowi, w formie elektronicznej

na podany przez niego adres poczty elektronicznej, informacji o przyczynach odmowy
przyjecia Zamowienia do realizacji oraz zatacza niniejszy Regulamin. W takiej sytuacji:

1)

jezeli Zamoéwienie zostato odrzucone z powodu braku podania przez Klienta w
Zamowieniu wszystkich wymaganych danych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej —
Klient moze podac¢ brakujagce informacje odsytajgc Sprzedawcy elektroniczng
wiadomos¢ zwrotng; powyzsze skutkuje podjeciem przez Sprzedawce procedury
dalszej weryfikacji Zamowienia;

jezeli Zamoéwienie zostato odrzucone z tego powodu, ze adres dostawy wskazany przez
Klienta znajduje sie poza granicami Miasta todz lub jest niepetny — Klient moze podac
inny adres w granicach terytorialnych Miasta t6dz lub uzupetni¢ dane adresowe
odsytajgc  Sprzedawcy elektroniczng wiadomos$¢é zwrotng; powyzsze skutkuje
podjeciem przez Sprzedawce dalszej weryfikacji Zamowienia;

jezeli Zamowienie zostato odrzucone z tego powodu, ze Sprzedawca nie ma w
sprzedazy zaméwionych Produktéw lub nie ma ich wystarczajacej ilosci lub wagi—
Klient moze dokonaé zmiany Zamowienia poprzez zmiane zamowionych Produktow,
ich ilosci albo wage, odsytajgc Sprzedawcy elektroniczng wiadomos¢ zwrotng;
powyzsze skutkuje podjeciem przez Sprzedawce procedury dalszej weryfikacji
Zamowienia;

jezeli Zamodwienie zostato odrzucone z tego powodu, ze nie osiggnieto Minimalnej
wartosci Zamowienia tj. suma Cen jednostkowych zamdéwionych Produktéow jest
mniejsza niz 50,00 zt - Klient moze dokona¢ zmiany Zamodwienia poprzez zmiane
zamowionych Produktéw, ich ilosci albo wagi, odsytajgc Sprzedawcy elektroniczna
wiadomos$¢ zwrotng; powyzsze skutkuje podjeciem przez Sprzedawce dalszej
procedury weryfikacji Zamowienia;

jezeli Zamowienie zostato odrzucone z tego powodu, ze Klient nie uiécit petnej Ceny
Zamowienia na wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy — Klient moze uiscic¢
roznice pomiedzy Ceng Zamodwienia a naleznoscig zaksiegowang na rachunku
bankowym Sprzedawcy informujgc o tym Sprzedawce poprzez przestanie
elektronicznej wiadomosci zwrotnej; powyzsze skutkuje przystgpieniem przez
Sprzedawce do realizacji Zamodwienia.
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Wszelkie braki Zamowienia, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1 — 5 powyzej, Klient moze
uzupetni¢ w terminie 3 dni od dnia wyswietlenia na serwerze podanej przez niego poczty
elektronicznej informacji o Odrzuceniu Zamdwienia, pod rygorem pozostawienia
Zamowienia bez jego dalszej realizacji. Uzupetninie brakdéw skutkuje przystgpieniem
Sprzedawcy do procedury dalszej weryfikacji Zamdwienia lub realizacji Zamdwienia. W
takim przypadku termin na realizacje Zamdwienia rozpoczyna swoj bieg z dniem wptywu
wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa powyzej, na serwer poczty elektronicznej

Sprzedawcy.

Uiszczenie Ceny Zamdwienia

15.

16.

17.

18.

Zaptata Ceny Zamowienia jest mozliwa wytgcznie w formie przelewu na rachunek bankowy
Sprzedawcy podany w Potwierdzeniu Zamdwienia.

Uiszczenie przez Klienta i zaksiegowanie przez Sprzedawce petnej Ceny Zamdwienia na
rachunku bankowym Sprzedawcy podanym w Potwierdzeniu Zamdwienia jest warunkiem
koniecznym do przystgpienia przez Sprzedawce do realizacji dostawy Zamdéwienia.

W sytuacji nieuiszczenia petnej Ceny Zamodwienia - Sprzedawca Odrzuca Zamodwienie.
Klient moze wéwczas:

1) uisci¢ brakujaca roznice na wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy co
powoduje, ze Sprzedawca, po jej zaksiegowaniu oraz sprawdzeniu, ze suma
uiszczonych facznie przez Klienta naleznosci odpowiada Cenie Zamowienia, przystgpi
do realizacji dostawy;

2) zrezygnowac z realizacji Zamdwienia lub pozostawi¢ informacje o Odrzuceniu
Zamowienia bez odpowiedzi, w wyniku czego Sprzedawca nie bedzie go realizowat;
w sytuacji, gdy nic innego nie bedzie wynikato z korespondencji z Klientem
Sprzedawca w terminie 2 dni zwrdci na rachunek Klienta wptacong naleznosé¢, a po
uptywie okresu archiwizacji danych osobowych podanych przez Klienta, trwale je
usunie.

W sytuacji zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy naleznosci w wyzszej
wysokosci niz Cena Zamowienia, Sprzedawca przystepuje do realizacji dostawy, za$ roznice
pomiedzy naleznoscig zaksiegowanga na rachunku bankowym a Ceng Zamowienia — zwraca
niezwtocznie na rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano zapfaty.

Realizacja dostawy Zamdwienia

19.

20.

Dostawy, z zastrzezeniem ust. 22 ponizej, sg realizowane w dni powszednie w godzinach
12-18. Informacja o terminie przewidywanej dostawy Zamodwienia jest przekazywana
Klientowi w Potwierdzeniu Zamodwienia, zas informacja o przewidywanej godzinie dostawy
jest przekazywana telefonicznie przez Dostawce.

Towary sg dostarczane przez Dostawcédw na adresy dostaw wskazane przez Klientéw w
granicach terytorialnych Miasta tédz. Ze wzgledéw bezpieczestwa spowodowanych
wyjatkowg sytuacjg epidemiologiczng, Zamdwienia mogg by¢ pozostawiane pod drzwiami
lub w innym miejscu pod adresem dostawy wskazanym przez Klienta. Powyzsze oznacza,
ze z chwilg pozostawienia Zamdwienia pod adresem dostawy w miejscu wskazanym przez
Klienta, w godzinach okreslonych przez Dostawce — na Klienta przechodzi ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw objetych Zamdwieniem. Dostarczenie
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Zamowienia na adres dostawy oznacza spetnienie zobowigzania Sprzedawcy w stosunku

do Klienta.

Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamodwienia niezwtocznie, po uprzednim

zaksiegowaniu petnej Ceny Zamowienia na swoim rachunku bankowym wskazanym

w Potwierdzeniu Zamowienia.

Sprzedawca nie realizuje dostawy Zamodwien:

1) w dni ustawowo wolne od pracy,

2) w sytuacji zaistnienia sity wyzszej, w tym nieprzewidzianej awarii uniemozliwiajgcej
Sprzedawcy realizacje Zamoéwien;

3) w sytuacji wprowadzenia przez odpowiednie Organy Panstwa zakazu sprzedazy lub
dostawy rzeczy, w tym towardw konsumpcyjnych w granicach terytorialnych Miasta
todz.

W wyjgtkowych sytuacjach spowodowanych np. wprowadzeniem kordonu sanitarnego, jak

tez i w przypadku niemozliwosci dokonania dostawy do okreslonych obszaréw w granicach

terytorialnych Miasta tddz, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji

Zamowienia lub ograniczenia dni i godzin, w ktérych dostawy te bedg wykonywane.

Sprzedawca umiesci na stronie internetowej www.milkpol.com.pl informacje o

wyjatkowych sytuacjach moggacych mie¢ wptyw na termin realizacji dostaw, obszarach, na

ktorych obowigzujg inne terminy dostaw lub wprowadzone zostaty ograniczenia w

poruszaniu sie, w tym rowniez w realizacji dostaw.

Odbidér Zamoéwienia przez Klienta i zgtoszenie uwag

24.

25.

26.

27.

28.

§3.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng, dostawa Zamdwienia realizowana jest wytacznie
»pod drzwi” Klienta, czyli na adres dostawy oznaczony przez Klienta w wiadomosci
elektronicznej, w miejscu wskazanym w Zamaowieniu jako miejsce dostawy.

Dzier pozostawienia Zamowienia w miejscu wskazanym przez Klienta jako adres dostawy,
jest dniem jego realizacji.

Z chwilg pozostawienia Zamdwienia w miejscu, o ktérym mowa w ust. 25 powyzej, w
godzinie okreslonej przez Dostawce — na Klienta przechodzi ryzyko przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Produktéw objetych Zamdwieniem.

W sytuacji, gdy Dostawca pozostawia Zamowienie ,pod drzwiami” Klienta lub w innym
wskazanym przez niego miejscu pod danym adresem dostawy, Klient zobowigzuje sie do
niezwtocznego zweryfikowania ilosci lub wagi i jakosci dostarczonych Produktéw, a
w szczegdlnosci sprawdzenia czy dostarczono odpowiednie Produkty w ilosci lub o wadze
wynikajgcej z paragonu, ktérego oryginat dorecza sie Klientowi wraz z dostawg
Zamowienia.

W sytuacji stwierdzenia przez Klienta rozbieznosci pomiedzy ztozonym przez niego
Zamoéwieniem a rzeczywiscie dostarczonymi Produktami, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy lub reklamacje.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem ust. 12, Klient moze w terminie 14 dni od Dnia Realizacji Zamodwienia,
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie,
przed jego uptywem, stosownego o$wiadczenia.
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Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Klient moze skorzysta¢ z formularza,

ktérego wzor stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Rekomendowanym przez Sprzedawce sposobem odstgpienia od umowy jest przestanie

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy:

nabialdodomu@milkpol.com.pl.

Do oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, Klient powinien dotgczy¢ otrzymany przy

dostawie paragon.

Majagc na uwadze konsumpcyjny charakter Produktéw stanowigcych przedmiot

Zamowienia Klient, odstepujgc od umowy, ma obowigzek niezwtocznie zwrdci¢ Produkty,

a w szczegolnosci dotozy¢ wszelkiej starannosci, aby zwrot odbyt sie w terminie ich

przydatnosci do spozycia.

Rekomendowanym sposobem wykonania prawa odstgpienia od umowy, ktéry umozliwi

Sprzedawcy jak najszybsze zatatwienie sprawy, jest osobisty zwrot Produktow bedgcych

przedmiotem Zamodwienia do jednej z Placéwek.

Zwrot Produktéw bedacych przedmiotem Zamowienia nastepuje na koszt Klienta. Jezeli ze

wzgledu na charakter Zamoéwienia (np. waga, gabaryty) osobisty zwrot Produktéw lub

przestanie ich na adres Czarnocin (97-318), ul. Gtéwna 162, nie jest mozliwy - Sprzedawca
odbierze Produkty od Klienta na swdj koszt.

Sprzedawca niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zwrotu Produktow

bedacych przedmiotem Zamowienia, zwrdci Klientowi dokonang przez niego ptatnosé

w catosci lub w czedci odpowiadajgcej cenie zwrdéconych Produktow. W przypadku

odstgpienia od umowy w catym zakresie zrealizowanej dostawy Sprzedawca zwroci

Klientowi takze Koszt Realizacji Zamdwienia.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 8. do chwili

dokonania przez Klienta zwrotu Produktéw stanowigcych przedmiot Zamowienia lub

dostarczenia przez Klienta potwierdzenia, ze sprzedane Produkty zostaty odestane, w

zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen (zwrot czy dostarczenie potwierdzenia) nastgpi

wczesnie;.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przelewem na rachunek bankowy, z ktérego Klient

dokonat zaptaty lub na inny rachunek bankowy wskazany przez Klienta w oswiadczeniu o

odstgpieniu od umowy.

Przed odstgpieniem od umowy Klient nie powinien korzysta¢ z Produktéw bedacych

przedmiotem Zamodwienia w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia ich

wady. W przeciwnym razie, Klient bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci tych Produktow.

Z uwagi na charakter i przeznaczenie Produktéw bedgcych przedmiotem Zamowienia,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

1) Zamowien sktadajacych sie z Produktéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych
krotki termin przydatnosci do spozycia;

2) Zamodwien sktadajacych sie z Produktéow statowagowych lub  Produktéow
zmiennowagowych pakowanych prézniowo, dostarczanych w  zamknietych
opakowaniach, ktére po otwarciu nie nadajg sie do zwrotu ze wzgleddéw sanitarno-
higienicznych, w sytuacji gdy opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
Zamowienia.
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Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie wytgcza uprawnien Klienta wynikajgcych z
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

REKLAMACIJA

Majgc na uwadze konsumpcyjny charakter Produktéw stanowigcych przedmiot
Zamowienia, Klient powinien sprawdzi¢, czy Produkty objete Zamowieniem nie sg wadliwe,
a w szczegdlnosci czy zostat zachowany co najmniej 4 dniowy termin ich przydatnosci do
spozycia oraz czy opakowania jednostkowe Produktéw nie zostaty uszkodzone. Reklamacje
w tym zakresie Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz w terminie 3 dni
od Dnia Realizacji Zamowienia

W przypadku stwierdzenia wady Produktéw bedgcych przedmiotem Zamdwienia, Klient
ma prawo ztozy¢ reklamacje m.in. na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy
nabialdodomu@milkpol.com.pl (preferowana forma reklamacji);

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Klient powinien zatgczy¢ dokumentacje
fotograficzng obrazujgcg powstatg w Produkcie wade oraz dotaczy¢ do reklamacji dowaod
zakupu.

Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci, aby zgtaszane Reklamacje byty rozpatrywane
niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich ztozenia. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany na wskazany w Zamdéwieniu adres
poczty elektroniczne;.

Jezeli w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dojdzie do obnizenia lub zwrotu
uiszczonej przez Klienta Ceny Zamodwienia, zwrot naleznosci nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Klienta, z ktérego dokonano ptatnosci lub na inny rachunek bankowy
wskazany przez Klienta w reklamacji, w terminie do 3 dni od dnia pozytywnego jej
rozpatrzenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych (zwany réwniez dalej ADO)

przekazanych bezposrednio przez Klientéw, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac:

1) pisemnie lub osobiscie pod adresem: ul. Gtéwna 162, 97-318 Czarnocin; ul. Puszkina

80,92 -516t6dz

2) za pomocg poczty elektronicznej - pod adresem: rodo@milkpol.com ;

3) telefonicznie — pod numerem: 42 649 16 93.

Sprzedawca nie powotat inspektora ochrony danych osobowych.

Sprzedawca przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientéw: imie i nazwisko Klienta,

adres dostawy, adres poczty elektronicznej, numer telefonu oraz numer rachunku

bankowego. Przetwarzanie ww. danych osobowych odbywa sie w celu:

1) przyjecia Zamdéwienia;

) realizacji Zaméwienia;

) rozliczenia Zamo&wienia oraz

) wykonania obowigzkdéw zwigzanych z ewentualnym odstgpieniem przez Klienta od
umowy lub rozpatrzenia reklamacji.

H W N
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Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej jest dobrowolne, jednakze
konieczne do przyjecia, realizacji i rozliczenia Zamowienia, a takze do wykonania
obowigzkéw zwigzanych z ewentualnym odstgpieniem przez Klienta od umowy Iub
rozpatrzenia reklamacji. Klient moze podac inne dane osobowe, poza tymi, ktore zostaty
wymienione w ust. 4 powyzej.

Odbiorcami przetwarzanych przez Sprzedawce danych osobowych Klientéw mogg by¢

nastepujgce kategorie podmiotow:

1) pracownicy i wspotpracownicy Sprzedawcy, a w szczegdlnosci Dostawcy;

2) podmioty, z ktérymi ADO wspodtpracuje, tj.:

a) kancelarie prawne, windykacyjne oraz organy egzekucyjne,
b) podmioty utrzymujgce infrastrukture IT ADO;

3) Urzedy Skarbowe;

4) mediatorzy, sady arbitrazowe, sgdy powszechne w sytuacji skierowania sprawy na
droge postepowania mediacyjnego lub sagdowego;

5) podmioty wyraznie wskazane przez Klienta.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej sg przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. na podstawie umowy zawartej z Klientem lub w zwigzku z
zadaniem Klienta dotyczgcym podjecia dziatan jeszcze przed zawarciem umowy;

2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. na podstawie przepisdw prawa;

3) art.6ust. 1lit. f RODO, tj. na podstawie uzasadnionych interesow realizowanych przez
sprzedawce, a w szczegélnosci przesytania informacji o aktualnych promocjach.

Inne dane osobowe, ktdre nie zostaty wymienione w ust. 4 powyzej, a ktére Klient przekazat

Sprzedawcy, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. na podstawie

zgody Klienta. Przyjmuje sie, ze Klient wyrazit zgode na przetwarzanie innych danych

osobowych z chwilg ich przekazania Sprzedawcy.

Jezeli dane osobowe Klienta sg przetwarzane na podstawie zgody, wowczas Klient moze w

kazdym czasie wycofa¢ zgode na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie wptywa na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klientom przystuguje prawo do:

1) Zadania od Sprzedawcy dostepu do przekazanych mu danych osobowych;

2) zadania od Sprzedawcy sprostowania btednie zapisanych danych osobowych, w
sytuacji zajscia przestanek, o ktérych mowa w art. 16 RODO;

3) Zzadania od Sprzedawcy usuniecia danych osobowych, w sytuacji zajscia przestanek, o
ktorych mowa w art. 17 ust. 1 RODO, chyba ze zachodzg okolicznosci wytgczajgce ww.
uprawnienie;

4) zadania od Sprzedawcy ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w sytuacji
zajscia przestanek, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 RODO,

5) whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, w sytuacji zajscia
przestanek, o ktérych mowa w art. 21 RODO;

6) zadania od Sprzedawcy przeniesienia danych osobowych, w sytuacji zajscia
przestanek, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 oraz ust. 2 RODO.
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W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Dane osobowe Klientéw nie podlegajg profilowaniu przez Sprzedawce oraz nie s3
Przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

Dane osobowe Klientow nie sg przekazywane do Panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia wzajemnych roszczen stron, t;j.
Klienta i Sprzedawcy, wynikajacych z przepisdw o rekojmi, ogdlnych przepiséw dotyczacych
przedawnienia  roszczern  cywilnoprawnych  lub  roszczern  publicznoprawnych
obowigzujgcych Sprzedawce.

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 kwietnia 2020r.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
3) RODO.

3. Wszelkie watpliwosci  dotyczagce postanowienn niniejszego  Regulaminu  nalezy
interpretowa¢ w sposdb zapewniajgcy zgodno$¢ Regulaminu  z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany nie moga
narusza¢ praw Klienta wynikajagcych z Zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie
Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania
nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej www.milkpol.com.pl .

ZAtACZNIKI

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
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(miejscowosc) (data)

(telefon)
Biuro Handlowe
»MILKPOL” S.A. z siedzibg w Czarnocinie

ul. Puszkina 80, 92-516 t6dz
email: nabialdodomu@milkpol.com.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.

z 2020 r. poz. 287) odstepuje od uMowy Sprzedazy Nr.........cocveeveeeenans zawartej w dniu

...................................... dotyczgcej zakupu nastepujgcych towaru/ustugi:
) ottt 1 a1t 1ottt b ettt a e ettt ettt ettt ;
2 ettt et 1t 1ottt et et a s 1t s et e st et eea sttt eae s ;
3] ettt ettt ae et ettt et a et st es st ena s ettt eae s ;
) et ettt 111ttt et ettt ettt et ;
D ettt 1ot 1 e et 1 ettt a e et 1 ettt sttt st et ea s ere s ;
D) ettt ettt ettt 1o a et 1ot ae ettt bttt ea et ae s s et es et et ena s eae et eae s ;
7 ettt 11t 1ttt ettt et st e1 et e et es et et ena ettt eae s ;
8 ) ettt 11ttt b et et a ettt et sttt et ;
9 ettt 1t e ettt e et st et a et ea st e ettt ;
L0) ettt et 1 et 11ttt sttt et ettt ettt et

(czytelny podpis Konsumenta)
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